水蓮山莊社區門禁設備更新工程
功能需求說明書

一、計畫說明：

社區因現有社區門禁管制系統使用已經超過15年，該系統軟、硬體老舊，維修有零件取得困難與軟體不符合社區管理需求，且已經多年無法使用，為改善社區住戶進出管理與維護社區生活安全及品質，水蓮山莊公寓大廈管理委員會(以下簡稱管委會)，欲將門禁管制系統更新。

二、履約期限：

1. 決標次日起 7 日曆天內完成簽約。

2. 簽約次日起 20 日曆天內完成硬體建置。

3. 簽約次日起 50 日曆天內完成資料建置與系統上線測試。

4. 簽約次日起 60 日曆天內完成系統轉換正式上線。 

三、硬體規格與需求

1. 門禁系統設備需與本案場RS485相容和。
2. 讀卡機、卡號輸入機功能需能與外部超商通路之悠遊卡結合。
3. 中控室用卡號輸入機，輸入號碼或卡片內編碼需防外部拷貝。 
4. 讀卡機：

1.使用電源：DC 12V

2.工作環境：濕度0-90%RH   溫度 -5~50℃。 
3.接點須具防外力破壞設計。  
4.當主機離線時，合法卡仍可讀卡開門。  
5.讀卡機需可配合門禁主機進行門禁管制。  
5. 系統控制器：  
1.使用電源：DC 12V。  
2.工作環境：濕度0-90%RH   溫度 -5~50℃。  
3.CPU：需為16位元RISC核心技術高微處理器甚優。  
4.Flash Rom：需為4MB bytes甚優。
5.卡片內容量：12萬筆。

6.設定多組不同門組，不同時段卡號通行權限。

7.需可調閱門禁歷史紀錄。
6. 本社區位於汐止，因此所有設備均須符合防水、防潮、防濕、防鏽等要求。

7. 其他因本專案需要，但檢測後不堪使用之設備，請廠商自行寫在服務建議書中。不得於專案進行後，以此為要求增加專案支出。但為管委會變更之要求，不在此限。

四、教育訓練

1. 須免費提供軟硬體使用操作教育訓練 20 小時。
五、專案人員

1. 本案執行需有專職負責之專案經理，統籌本案進行協調與規劃。
六、驗收

1. 廠商應於合約到期日前備妥相關資料，以正式書面報本管委會驗收。

2. 除依照契約及本需求書要求外，尚包括得標廠商評審時承諾事項等來進行驗收。
3. 反應時間(讀取至開啟): 3秒內。

4. 驗收地點：水蓮山莊。

5. 驗收交付項目及交付日期：

· 社區門禁管制系統一式

· 保固證明書

· 操作手冊

· 需本社區門禁設備均可運作

· 上述所有需求功能與廠商承諾事項檢核項目

七、保固維運

1. 本建置案自驗收合格次日起保固至自驗收合格三年內，保固期間廠商須維持本系統運作所有軟硬體設備正常運作，凡在保固期內發現瑕疵，廠商應負責改正。

2. 保固期間廠商須免費提供10%以內之系統功能增修。

3. 維運標的之功能發生未能正常執行之情事時，廠商應於住戶叫修起算24小時內回復正常服務，期限內未完成修正，依每案件計罰新台幣 1000 元整。
4. 叫修案件爭議處理：廠商可對於罰款事項提出爭議處理並補充解釋，經由服務中或管委會確認，即可註銷該罰款。
5. 本建置案保固期效後10年內如設備料件損壞可自行更換，本建置案廠商需提供料件或可相容之料件供本社區購買更換。
6. 凡在保固期內發現瑕疵，廠商應負責免費無條件改正，並在通知後4個工作小時內，提出經服務中心或管委會認可之問題改正期限。廠商若於4個工作小時內無回覆改正期限或廠商所提之期限與服務中心或管委會產生爭議無法獲得共識時，則改正期限自動設定為自接獲通知後16個工作小時內完成。廠商若無法逾期限改正完成者，除服務中心或管委會認可之因素外，應按逾期日數，每日依契約價金總額0.1％計算逾期違約金。

7. 凡在保固期內發現本系統功能未能正常執行或因資料量增加以致不符合所需之效率水準及系統本身之錯誤等須修改系統之情事者，廠商應免費無條件負責改正或維修。

8. 上述情況廠商不為改正或維修，服務中心或管委會得自行或使第三人改正，並得向廠商請求改正所需費用，並依保固維護逾期罰則計算逾期違約金，管委會得於保固保證金內逕予扣除相關費用。

9. 上述情況廠商全部改正後並屆保固期滿，方能退還保固保證金。

10. 保密：依個人資料保護法及其施行細則、得標廠商對住戶個人資料，不得洩漏於第三者，若因洩漏資料造成住戶之權益受損時，得標廠商應負完全責任。

八、其他注意事項：
1. 廠商為本案所交付之項目，若違反本國及外國之專利權法或著作權法，一切法律責任悉由廠商負責。

2. 廠商於本案應完成之購置項目，因驗收不合格或逾期交付項目者，管委會得終止合約，並沒收履約保證金，得標廠商不得提出任何異議，且不得以任何理由要求本社區管委會負擔任何費用。
九、附件

附件一：服務建議書與工作計畫書大綱格式

1. 建置案計劃簡介

2. 需求分析說明

3. 工作內容及施作方式

4. 工作時程及檢核點，必須包含

· 硬體建置

· 軟體建置

· 資料建置

· 測試與上線流程

5. 系統備份、還原作業及緊急處置流程等各項文件

6. 專案人員基本資料

7. 設備規格文件
8. 服務中心與管委會須配合事項 
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